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环保设施向公众开放小程序后台系统使用手册 V2.0 

（省级管理员） 
 

编制日期：2023 年 10 月 

 

一、概述 

 

本手册为最新版环保设施向公众开放系统使用手册，配合 2023 年 10 月的新系统使用。

原 2022 年系统从本手册发布日起停用，相关数据已完成迁移。 

新版本系统主要在系统的易用性、稳定性、功能性上进行了升级，原有的访问方式不变，

后台的管理界面相对旧版系统发生了较大变化。 

 

二、省级管理员的功能和权限 

 

权限 范围 内容 

数据查看 省级以下 团队预约、家庭（个人）预约、在线活动 

数据审核 省级以下 在线活动 

数据驳回 省级以下 团队预约、在线活动 

通讯录 省级以下 地市级通讯录 

 

三、流程说明 

 

1、数据统计 

与旧版同步机制不同，新版系统所有统计数据均为实时统计数据，系统数据采集将以系

统展示的实时数据为准。 

 

2、团队预约 

团队预约是指开放单位接待团队形式的预约和参观活动。完整流程如下： 

1）参观团队（公众）通过小程序提交预约申请。 

2）开放单位通过预约，公众收到短信通知。 

3）公众在预约日组织参观，开放单位记录拍照。 

4）开放单位上传照片信息，该数据纳入统计。 

5）地市级管理员审核数据。 

 

3、团队预约补录流程 

如果团队预约通过线下流程完成，可通过补录流程完成上报： 

1）开放单位上传团队预约数据及照片信息，该数据纳入统计。 

2）地市级管理员审核数据。 

 

4、家庭（个人）预约 

家庭（个人）预约是指开放单位接待以家庭或个人为单位的日常预约和参观活动。完整

流程如下： 

1）预约人通过小程序提交预约申请（人数可以选 1-6 人）。 
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2）开放单位通过预约，预约人收到短信通知。 

3）公众在预约日进行参观，预约人当日扫码确认（即：打卡）。 

4）打卡成功后，该数据纳入统计。 

 

5、在线活动 

在线活动是指开放单位举办的线上活动形式，包括直播、点播、VR 等各种形式的在线

参观活动。完整流程如下： 

1）由开放单位管理员、地市级管理员、省级管理员上传在线活动信息。 

2）活动信息逐级审核，省级管理员审核后生效，该数据纳入统计。 

3）数据被驳回后，需要由提交人修改再提交，重新进入审核流程。 

  

四、预约参观-最新数据 

 

 

 

页面描述： 

1、开放单位： 

本省（区、市）环保设施向公众开放的单位总数量。（不包含申报中的单位） 

 

2、总计开放： 

在 2023 年度，本省（区、市）所有开放单位的累计有效开放日。 

 

3、团队参观，家庭（个人）参观： 

在 2023 年度，预约并参观的团队/家庭（个人）总人数。 

 

4、当月人数： 

当前月新增总参观人数。 

 

5、分析图表： 

在 2023 年度（当前年度），每月预约并参观的总人数。  
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五、预约参观-综合统计 

 

 
 

页面描述： 

1、数据说明： 

本省（区、市）环保设施向公众开放的各项统计数据。（默认为当前年统计数据） 

 

2、统计区间： 

可以指定统计数据的起始日和终止日。（不限于当年数据查询） 

 

3、统计范围： 

显示省级、地市级、开放单位三级统计数据。（点击详细逐级查看） 

 

4、数据合计： 

线下次数合计=团队次数+家庭（个人）次数；线下人数合计=团队人数+家庭（个人）人

数。 

 

5、统计条件： 

1）团队参观统计：开放单位上报数据后，即纳入统计。地市级管理员可不定期对

上报数据进行审核，但应注意在年中和年末的数据汇总关键时间节点前，完成对未审核

数据的审核。 

2）家庭（个人）参观统计：以家庭或个人为组织单位的参观人员数据统计完全由

系统完成，不需要审核。统计条件为，预约人用手机小程序进行预约，并在预约日进行

扫码（打卡）操作，即视为有效数据（家庭（个人）参观的人数可选范围为 1-6 人）。 

3）在线活动统计：在线活动的数据统计必须为已审核状态。其他状态不纳入统计。 

 

6、数据导出： 

将当前条件下的统计数据导出为 Excel 格式。导出的 Excel 表包括两个页签，第一个不

包含各单位的统计数据，第二个包含各单位的统计数据。  
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六、预约参观-预约管理 

 

 
 

页面描述： 

1、数据说明： 

本省（区、市）环保设施向公众开放的团队预约明细清单。 

 

2、检索条件： 

可以按时间区间和单位关键字进行检索，按状态查询可以查看特定状态的数据。 

 

3、数据驳回： 

省级管理员不需对数据进行审核（应由地市级管理员审核），但拥有数据驳回的权限，

驳回后开放单位需要对数据进行重新上报。 

 

4、明细查看： 

省级管理员可以查看每条预约数据的详细信息。 

 

5、状态说明： 

1）待确认：由小程序端发起的预约默认状态。（对应旧版的待审核） 

2）已确认：开放单位管理员通过本次预约。（对应旧版的已审核） 

未通过：开放单位管理员未通过本次预约。（对应旧版的已拒绝） 

3）已上报：开放单位管理员上报了本次参观数据。（必须在参观日及之后上报，原

则上 3 个工作日内） 

4）已统计：地市级管理员审核通过本次上报，纳入统计数据。 

5）已驳回：数据被省级/地市级管理员驳回。 

 

6、数据导出： 

将搜索的数据结果导出成 Excel 格式。  
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七、线上活动-活动列表 

 

 

 

页面描述： 

1、数据说明： 

本省（区、市）环保设施向公众开放的在线活动。 

 

2、数据来源： 

开放单位管理员、地市级管理员、省级管理员都可以提交在线活动。 

 

3、数据添加： 

省级管理员可以添加在线活动数据，新增数据即为已审核状态。 

 

4、数据审核： 

省级管理员可以审核待省级管理员审核的数据。 

 

5、数据驳回： 

省级管理员可以对任何待审核状态的数据进行驳回，包括待地市级管理员审核的信息。 

 

6、数据修改： 

原则上，谁添加谁修改，审核状态中不能修改，驳回状态可以修改再上报。 

 

7、状态说明： 

1）待地市级管理员审核； 

2）待省级管理员审核； 

3）已审核（纳入统计）； 

4）已驳回：对已驳回数据进行重新上报后，恢复待审核状态。 
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八、线上活动-活动上报 

 

 

 

页面描述：  

在线活动上报功能同旧版，特别说明如下： 

1、视频截图，播放量截图支持上传多张，最多 5 张。 

2、各级上报的数据累计在各级（比如省级上报的活动，只有在省级统计中累加数据），

如果是由下级举办的活动，并希望累计在下级，需要由下级进行上报。 

3、受众总人数超过 1000 人的数据，将由平台管理员复议审核，不合理的数据将有可能

被驳回。建议在备注中详细描述。 
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九、通讯录 

 

 

 

页面描述： 

1、数据说明： 

相关单位的管理员内部通讯方式。 

 

2、联系方式： 

联系人、固定电话、手机、邮箱。 

 

3、数据范围： 

1）本单位管理员的联系方式； 

2）下级单位管理员的联系方式； 

3）生态环境部宣传教育中心环保设施向公众开放项目负责人联系方式； 

4）平台技术负责人联系方式。 

 

4、数据修改： 

只能修改本单位管理员的联系方式。 

 

5、人员变更： 

如果管理人员发生变更，请在第一时间变更管理员所有信息。 

 

6、手机号说明： 

手机号为重要的联系方式，应确保号码正确，并在人员变动时及时更新。在忘记密码时，

手机号可以作为替换的登录方式。同时，该手机号也用来接收项目相关重要信息的通知

和提醒。 

 


